BEE] COMPLEMENT D’ENQUETE

e que Facebook sait de

Un site sur lequel on dit tout de soi

m 22 millions de Frangais connectés chaque jour; 1,65 milliard
d'utilisateurs mensuels dans le monde: il y a plus de «faceboo-
kiens» que de Chinois. En créant son profil, un utilisateur donne

son nom, son ége, parfois
son lycée ou ses adresses
successives, sa situation
amoureuse, avec plus de
nuances que I'état civil :
célibataire, divorcé,

en relation libre, «c'est Prénc Nom de famille
compligué»... Rien i o ol o
n'oblige & remplir toutes
les cases mais Facebook
a memrsﬂﬂ w". Dale de nassance B

Inscription

Clest gratuit (et ¢a le restera toujours)

50 options de ciblage

u Facebook propose aux entreprises de cibler trés
précisément ses utilisateurs, Ci-dessous, les catégo-
ries proposées aux annonceurs américains. Au sein
de chacune, le niveau de ciblage permet de distinguer,
par exemple dans la catégorie « Parents», la mére

de l'utilisateur selon son profil psycho-sociologique :
urbaine, en forme, écolo, fan de foot, au foyer...

[Asexe [ 1dées politiques

Ce que Facebook en fait

Chague action sur une page est stockée

m Si un utilisateur communique avec ses «amisy, il le fait avec des
«pokes», des «likesy, etc.; il chatte, tague les clichés ou les vidéos
qui défilent sur sa page. Facebook collecterait 600 000 Go* d'infor-
mations chaque jour, dont 360 millions de photos. Ses algorithmes
analysent les compor- P -
tements, les contenus e —
et croisent les infos, ce “

qui enrichit les profils,

Facebook sait que vous
aimez le chocolat et
préférez les vacances a
la mer. Ici, le «j‘adoren
sur la photo d’une amie
de notre utilisateur
aura des conséquences.

300 millions de Go analysés, recoupés,

m Ce volume représente les infos accumu-
lées par Facebook depuis sa création
jusqu'en 2014. Le réseau social aurait ainsi
constitué le plus important fichier jamais
mis en place par une société privée. Ces
données sont conservées dans les 6 data
centers que Facebook posséde ou loue

a travers le monde (3 autres sont en
construction). Un Européen a des chances

Comment les données sont

[ Langues [ pistractions

ethniques [ usages sur mobile
Parents O voyages

ﬂ?Type de relation [ Famille, relations @ @

avail | Sport, bien-étre Culture  Actualités  Maison dresse |e portrait de son client idéal. Puis, par linter-

Chaque catégorie,
ici les hobbies, est
Automotile €lle-méme détaillée.

commercialisées
= Le réseau propose aussi de pister ses utilisateurs
en permanence sur le Web. Pour cela, I'annonceur

Or [ Alimentati médiaire de différents prestataires et outils algo-

D e | ) €@ i o e e
nge, ..); Facebook I'aide a afficher

[ Foyer [ shopping Animaux  Politigue  Voyage le bon message, au bon moment, auprés de la bonne

[ Affinités O Activités digitales Animaux, politique... personne, soit sur les pages de ses membres, soit sur

des espaces qu'il commercialise auprés d’annonceurs
sur d'autres sites. Sur ses pages, Facebook vise un
objectif d’'une redoutable efficacité : faire en sorte que
ce soit vos «amis» qui recommandent des produits.

]

g NOVEMBRE 2016

* Chiffre de 2014



Texte Sébastien Porte
lilustrations Ga m'intéresse

qu’il en fait

Les visites ailleurs sont répertoriées
m Un clic sur le bouton Facebook de cette page Allo Ciné, et I'info

file dans les serveurs du réseau social. Elle enrichit les données
qui figuraient déja dans votre compte. Grace aux cookies qu'il

59

vous, et ce

Toute info échangée est conservée

m L'Union européenne a ceuvré pour que les internautes disposent
d'un accés aux données personnelles enregistrées par les sites,
Facebook compris, et puissent supprimer ce qu'ils ne veulent plus

y voir apparaitre (photos
des ex ou de soirées, par
exemple). C'est le «droit a
l'oubli», Mais toutes les
données échangées restent
enregistrées sur le compte
de celui avec qui vous les
avez partagées. C'est le cas

« Sophie Prévost
cette fle paradisiaque 7 Je
suppose qu'avec le jet-lag,
vous aurez autre chose & faire
que de me répondre... enfin
bon, l'espoir fait vivre ...

Ca change du métro, iciya
pas de langouste. On est

par exemple des messages quand méme bien décals,
privés. Ici, notre utilisateur s o o
vient de confier que son sais pas, m'a quitté...

amie l'avait quitté.

Non | TA Khaty t'a quitté ? Ale,
c'est pas top comme
nouvelle...

d'étre «logé» en Suéde. La, prés ducercle
polaire, sur 32 000 m? (soit 5 terrains de
football), sont rassemblés des dizaines de
milliers de serveurs. Facebook établit ainsi
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tés. Le réseau
constitue méme
des profils fan-
tomes : des gens
non inscrits, mais
dont la photo

a été postée par

un ami ou dont
I'email figurait

dans le répertoire
d'un abonné,

dissémine, Facebook sait aussi quels sites Web vous avez consul-
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des fiches sur chague internaute : celle
sur Max Schrems, I'étudiant autrichien

qui avait porté plainte contre la firme cali-
fornienne en 2011, comptait 1 222 pages
de données collectées en a peine trois ans!

Une efficacité qui a rapporté plus
de 3 milliards d'euros en 2015

m En 2015, la publicité ciblée a procuré a Facebook
plus de 15 milliards d'euros de chiffre d'affaires

et lui a permis de dégager 3,3 milliards de bénéfices.
Une manne en pleine croissance, qui profite de
I'essor des mobiles (82 % des revenus publicitaires,
contre 50% en 2013), mais aussi de la vidéo :

4 milliards de vidéos vues par jour, dont 3 sur 4 non
désirées. Cette publicité représente aujourd'hui

la quasi-totalité des revenus du groupe (96,5%)...
et deux fois le PIB d'un pays comme Madagascar.

A l'arrivée,
une proposition
extrémement
personnalisée

m Dans notre exemple,
notre utilisateur - appe-
lons-le Pascal — a tagué

la photo de son copain
Philippe postée depuis son
séjour a Marie-Galante,
dans les Antilles. Par ail-
leurs, Pascal a rapporté sa
rupture avec sa compagne
au cours d'un chat privé.
Un annonceur affdté lui a
envoyé, grace aux outils
de Facebook, une offre pour
un séjour aux Antilles avec
une réduction réservée aux
célibataires. Notre exemple
est fictif, mais réaliste.
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